REKLAMACNI RAD PRO PODNIKATELE

Tento reklamacni ¥ad v souladu s obchodnimi podminkami prodavajiciho blize upiesiuje
prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho pfti reklamovani zbozi.

,Podnikatel“ oznacuje kupujici, jenz je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pfi
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani. Uvede-li kupujici své IC, vstupuje do smluvniho vztahu jako podnikatel.

KONTAKTNIi UDAJE PRO PODANI REKLAMACE

Prodavajici: VESTE- PROFESNI ODEVY s.r.0.

Identifikac¢ni ¢islo: 28232267

Zapsand ve vetejném rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 134097
Provozovna : Karlovarska t£.62, 273 01 Kamenné Zehrovice

Telefon: +420 603 254 632

e-mail: veste@veste.cz

Provozni doba: Po — pa 8 — 17hod.

1. PRAVA Z VAD A ZARUCNI DOBA
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Kupujici zbozi podle moZznosti prohlédne co nejdiive po ptechodu nebezpeci skody
na svou o0sobu a presvéd¢i se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Pokud kupujici pfi
pfevzeti od dopravce zjisti, Ze je poSkozen vnéjsi obal, je povinen zasilku bud’
odmitnout nebo ptevzit s vyhradou a skutenost piepravei uvést do pieddvaciho
protokolu. Pokud dodate¢né zjisti, Zze pres neporusenost obalu obsah zasilky
neodpovida priloZzené fakture nebo je poskozen, je tfeba informovat obchodni oddéleni
prodavajiciho a sepsat pro dopravce Skodni protokol.

Pokud ma ptevzaté zbozi vadu (zejména nema urcené vlastnosti nebo ho nelze pouzit
k uvedenému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost nebo
jakost, neodpovidd pravnim parametrim apod.), jedna se o vady =zbozi, za
které prodavajici odpovida. U proddvaného pouzitého zboZzi prodavajici neodpovidé za
vady odpovidajici mife dosavadniho pouZzivani nebo opotiebeni. U véci prodanych za
niz§i cenu prodavajici neodpovidd za vadu, pro kterou byla niz8§i cena sjednana.
Prodavajici odpovida i za pozdéji vzniklou vadu, pokud neni nize uvedeno, Ze je
Z odpovédnosti prodavajiciho vyloucena.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne v zaruéni dobé 12
mésici od prevzeti zbozi, pokud u tohoto konkrétniho zbozi nebyla pfi prodeji uréena
vyslovné zaruéni doba jina. Pti koupi jiz pouzitého zbozi je zaru¢ni doba zkracena
na polovinu.

Kupujici u prodavajiciho uplatni vadu bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi.
Prodavajici se zavazuje vadu, za kterou je odpovédny a ktera byla uplatnéna v zaru¢ni
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dobg, bezplatné v piFiméirené dobé odstranit. Pokud to neni mozné, umozni
kupujicimu odstoupeni od smlouvy a vrati mu celou kupni cenu, piipadné u vady,
kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (§2002 obcanského zakoniku), misto
toho poskytne kupujicimu pfiméfenou slevu.

Vyskytla-li se vada po opravé opakované (tieti reklamace pro stejnou zavadu nebo
ctvrtd pro odlisSné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (tfi vady soucasn¢), pro
které kupujici nemize zbozi fadné uzivat, mize kupujici uplatnit pravo na slevu
Z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy.

Prodéavajici neodpovida za vady vzniklé v dasledku bézného opotiebeni,
mechanického poskozeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti ¢i provozovani
v nevhodnych podminkach (pfepéti, prili§ vysoka nebo nizka teplota, tlak, vlhkost,
prasnost, radioaktivni prostfedi, chemické vypary apod.) ani za vady zplsobené Zivly,
vandalem nebo pfimo kupujicim.

Prodavajici neodpovida za vady zbozi, které nebylo koupeno od ného. Nakup
prokazuje kupujici fakturou ¢i uctenkou.

Prodédvajici zamitne reklamaci vady, pokud zjisti, Zze zaruka byla poruSena
neodbornou opravou ¢i porusenim zbozi nebo ze vada byla zpisobena neodbornym
zachazenim se zbozim.

PRAVIDLA PRI VYRIZENI REKLAMACE

V zaruéni dobé mlZe kupujici uplatnit své prdvo zvadného plnéni.
Je-1i vada na zbozi:

a) odstranitelna

pak bude zboZi podle moZnosti prodavajiciho opraveno nebo vyménéno za novy kus ¢i
bude dodédno, co chybi,

b) neodstranitelna

(opravou ani vyménou),

pak bude kupujicimu vracena kupni cena na zaklad€ odstoupeni od smlouvy, pfipadné
u vady, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy mu bude poskytnuta pfiméfend
sleva,

c) opakovana nebo vicecetna,

kterd znemoziuje kupujicimu fadné uzivani zbozi, pak bude podle ptani kupujiciho
zbozi vyménéno za novy kus nebo bude kupujicimu vracena kupni cena na zéklade
odstoupeni od smlouvy nebo poskytnuta ptiméfena sleva.

Pokud by prodavajici byl s dobou opravy v nepriméfeném prodleni, mize kupujici
pozadovat vyménu za novy kus nebo postup jako u neodstranitelné vady.

Odmitne-li nebo neni-li schopen prodavajici odstranit vadu véci, ma kupujici narok
na primétenou slevu z ceny, a pokud jde o0 vadu, pro kterou neni mozno zbozi fadné
uzivat, tak na odstoupeni od smlouvy.
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Prodavajici si vyhrazuje pravo uctovat kupujicimu za neopravnénou
reklamaci poplatek ve vysi 500,- K¢ bez DPH.

POSTUP PRI UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodédvajiciho (pfipadné u osoby urcené
k opravé) bez zbyteéného odkladu od zjisténi nedostatku. Oznameni mize tak ucinit
osobn¢ nebo elektronicky. Pisemné uvede své kontaktni udaje (nazev, IC, telefon, e-
mail, adresu pro zpétné zaslani), Cislo faktury ¢i actenku (piilozi jeho kopii), oznaceni
zbozi, detailni popis vady a ptihlaSovaci idaje do webového rozhrani obchodu.

Lhiita pro vyfizeni reklamace bézi od predani zbozi prodavajicimu, pii prepravé od
doruceni zbozi prodavajicimu pfepravcem.

Zbozi by mélo byt pii ptepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, mé¢lo by byt €isté a kompletni.

Prodavajici je povinen bez zbyte¢ného odkladu rozhodnout 0 uznani (pfip. neuznani)
reklamace azptsobu jejiho vyfizeni, pfipadné¢ otom, Zze je k rozhodnuti
potfebné odborné posouzeni a poskytnout tyto infomace kupujicimu. Reklamaci,
véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi v pfimétené lhuté. Pokud je
pravdépodobné, ze lhita presahne 30 dni, dohodne se s kupujicim na lhité, ktera je
kupujicim z hlediska vyftizeni reklamace opravou akceptovatelna jakozto ptimétena.

Zaruéni doba se prodluzuje 0 dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do
doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout.

Dodani zbozi do reklamace je na naklady kupujiciho, dodani zbozi ke kupujicimu je
na naklady prodavajiciho.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici
0 vyFizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou
zpravou, prostfednictvim SMS nebo telefonicky. Po vyfizeni reklamace vyda
prodavajici kupujicimu potvrzeni o dobé a délce reklamacniho fizeni a odstranéné
vadg.

V Praze dne 1.1.2019



UPLATNENI REKLAMACE - reklama&ni list

Prodavajici: VESTE- PROFESNI ODEVY s.r.0.
Identifika&ni &islo: 28232267 )
Provozovna: Karlovarska tf.62, 273 01 Kamenné Zehrovice

Kupujici - podnikatel
Nazev:

Kontaktni osoba:

ICO:

Tel./mobil:

e-mail:

Adresa pro zpétné zaslani:

Reklamované zbozi
Oznaceni:

Datum prodeje:
Cislo faktury (Gctenky), ptilozte kopii:

Podrobny popis vady:

PtihlaSovaci tdaje do webového rozhrani obchodu:

Datum, podpis zastupce reklamujiciho:

Poznamka: Poskozeni pfi pfepravé a mechanické poskozeni je tieba uplatnit ihned po predani zbozi. Pravo na zaruéni opravu
zanika, pokud zaruéni doba uz skoncila.

Za prodavajiciho:
Ptevzal dne:

Zaznam o opravé a délce reklamacniho fizeni:

Datum, podpis:




